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Plan de Gestién de Comunicacién
PLANTA DE ENERGIA DE CICLO COMBINADO LERDO

El Plan de gestion de comunicacion para los trabajos civiles subcontratados de
la edificacién de LA PLANTA DE ENERGIA DE CICLO COMBINADO LERDO, tiene
como objetivo lograr un correcto circuito de la comunicacién entre las partes
interesadas con relacién a los diferentes informes sobre el progreso de la
construccion, los cambios en el cronograma, los impactos ambientales y de
seguridad, asi como responder a preguntas y preocupaciones

Las partes interesadas

o El Contratante Parte A, y su equipo de profesionales de la gestion de
proyectos que serdn nombrados en contrato.

o El Subcontratista Parte B, y su equipo profesional de la gestion de
proyectos que serdn nombrados en contrato.

e Director de proyecto

e Equipo administrativo

e Gerente de proyecto

e Subgerente de proyecto
e Responsable Técnico

e (Gestion de Costos

e (estion de calidad

e (estion de materiales

e Gestion de planes

e (estion de seguridad



La comunicacion al nivel anteriormente sefialado deberd regirse por bitdcora,
la cual documentard absolutamente todo cambio y servird como documento
probatorio de todos los cambios administrativos, contractuales, fisicos,
financieros y los responsables en dichos cambios.

e Operadores en la planta,

e Ingenierosy disefladores,

e Proveedores principales

e Comunidades locales,

e Autoridades reguladoras,

e Proveedores de servicios publicos

La comunicacién con el personal operativo se realizard bajo la modalidad de
escalamiento, los gestores de cada drea serdn responsables del capital
humano a su cargo, pero de existir controversias por dicho capital humana y
de no ser resueltas por el lider a cargo el personal operativo, podrd escalar
dicha controversia con personal del equipo en un mando superior, quién
analizard la situacién y tomard cartas en el asunto.

La comunicaciéon a nivel operativo entre todos los colegas deberd realizarse
por medios de comunicacién masiva que la direccidén establezca. Y las
controversias entre los trabajadores deberdn ser resueltas por personal de
recursos humanos.

Andlisis de las necesidades de comunicacién de las partes interesadas

Se establecerdn medidas con relaciéon a la informaciéon que debe ser
compartida cudndo la necesitan, cémo prefieren recibirla y qué nivel de detalle
es apropiado. Esto puede incluird actualizaciones periddicas y la
documentacion de dichas actualizaciones, informes de progreso, reuniones
cara a cara, boletines informativos, canales en linea, entre otros.

Mensajes clave:

Los mensajes clave para cada grupo de partes interesadas abarcard aspectos
como el progreso del proyecto, los hitos alcanzados, los impactos ambientales
y de seguridad, los cambios en el cronograma o el disefio, los beneficios para
la comunidad local y otros aspectos relevantes del proyecto.



Canales de comunicacién:
Se planteardn en conjunto con la direccién.

Responsabilidades y roles de comunicacién: Se realizard la definicion clara de
los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto y de las
partes interesadas dentro de la comunicacion. Esto asegurard una distribucion
clara de tareas y una coordinacion efectiva de la comunicacion.

Calendario de comunicacion:

Se establecerd un calendario de comunicacién que especifique cudndo y con
qué frecuencia se enviardn las comunicaciones, teniendo en cuenta los hitos
clave del proyecto y las necesidades de las partes interesadas.

Evaluacién y retroalimentacion

Se establecerdn mecanismos para evaluar la efectividad de la comunicaciéon y
recopilar retroalimentaciéon de las partes interesadas. Esto debe incluir
encuestas, sesiones de retroalimentaciodn, revisiones de la efectividad de los
mensajes y los canales utilizados.

El plan de gestion de comunicacion se adaptard a las necesidades especificas
del proyecto de LA PLANTA ENERGIA DE CICLO COMBINADO LERDO vy las
caracteristicas de cada una de las partes interesadas i



